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กฎระเบยีบ GDPR (General Data Protection Regulation) ไดส้ง่ผลกระทบตอ่ธรุกจิทั �งในและนอก EU เป็นวงกวา้ง โดยเฉพาะธรุกจิที�ใหบ้รกิาร
ออนไลน ์เพราะจะตอ้งปรับเปลี�ยนนโยบายการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเรง่ดว่น เพื�อใหบ้รกิารกบัลกูคา้ภายใน EU โดยสํานักขา่ว Irishtimes
รายงานวา่ หลงัจากที�กฎระเบยีบ GDPR มผีลบงัคบัใชไ้ปเมื�อวนัที� 25 พฤษภาคม 2561 มกีารรายงานกรณีละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลมากถงึ 1,184
กรณี ภายในระยะเวลา 2 เดอืน จากเดมิที�มกีารรายงานประมาณ 230 กรณีตอ่เดอืน

สาเหตหุลกัที�มปีรมิาณการรอ้งเรยีนสงู เนื�องจากกฎระเบยีบ GDPR บงัคบัใหอ้งคก์รธรุกจิตอ้งแจง้หน่วยหน่วยงานคุม้ครองขอ้มลู (Data
Protection Authority) ภายใน 72 ชั�วโมง หลงัจากไดรั้บแจง้เกี�ยวกบักรณีขอ้มลูสว่นบคุคลสญูหาย ถกูทําลาย หรอืมกีารละเมดิการใชข้อ้มลูโดย
ไมไ่ดรั้บอนุญาต

ปฏกิริยิาในโลกออนไลนห์ลงัการบงัคบัใชก้ฎระเบยีบ GDPR

เว็บไซตส์ ิ�งพมิพอ์อนไลนข์องสหรฐัฯ หลายรายระงบัการใหบ้รกิารลกูคา้ใน EU อาท ิเว็บไซต ์Chicago Tribune, Los Angeles Times,
New York Daily News, Orlando Sentinel และ Baltimore Sun ไดร้ะงับการใหบ้รกิารหนังสอืพมิพอ์อนไลนใ์น EU เพื�อปรับปรงุระบบการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร ขณะที�เว็บไซต ์USA Today ระงับการใชร้ะบบตดิตามขอ้มลูเพื�อการโฆษณา (ad-tracking) ผา่นเว็บไซต์
eu.usatoday.com ที�ใหบ้รกิารเฉพาะลกูคา้ใน EU โดยเฉพาะ

 

 

 

 

                     เว็บไซต ์Chicago Tribune                                             เว็บไซต ์USA Today     

สื�อ Social Media ถกูฟ้องดาํเนนิคดกีรณีละเมดิการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล หลงัจากที�กฎระเบยีบ GDPR มผีลบงัคบัไดเ้พยีง 1 วนั นาย Max
Schrems ทนายประจําองคก์ร NOYB และนักรณรงคต์อ่ตา้นการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลที�เคยยื�นฟ้อง Facebook ตอ่ศาลยตุธิรรมยโุรปเมื�อปี 2558
จนทําใหข้อ้ตกลง Safe Harbour เกี�ยวกบัการสง่ผา่นขอ้มลูระหวา่ง EU และสหรัฐฯ ตอ้งกลายเป็นโมฆะ ไดย้ื�นฟ้อง 4 บรษัิทยกัษ์ใหญ ่ไดแ้ก่
Google ในฝรั�งเศส, Instagram ในเบลเยยีม, WhatsApp ในเยอรมน ีและ Facebook ในออสเตรยี โดยระบวุา่ ทั �ง 4 บรษัิทบงัคบัใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
ยนิยอมใหใ้ชข้อ้มลูสว่นบคุคล (Forced Consent) เป็นเงื�อนไขเบื�องตน้ในการใชบ้รกิาร ซึ�งตามกฎระเบยีบ GDPR ผูใ้หบ้รกิารไมส่ามารถบงัคบัผู ้
ใชบ้รกิารได ้ตอ้งใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกที�จะใหก้ารยนิยอมหรอืไมย่นิยอมใหใ้ชข้อ้มลูสว่นบคุคล (มาตรา 7(4)) ทั �งนี� เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลู

ปฏิกิริยาในยุโรปหลังการบังคับใช้กฎระเบียบ GDPR และแนวปฏิบัติในการโอนข้อมูล
มายังประเทศที�สามนอกเขต EU
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(Data Protection Officers – DPO) ของประเทศไอรแ์ลนด ์จะทําหนา้ที�ตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนดงักลา่ว เพราะทั �ง 4 บรษัิทมสํีานักงานใหญอ่ยูใ่น
ประเทศไอรแ์ลนด์

การเก็บและเปิดเผยขอ้มลูเจา้ของเว็บไซตใ์นระบบตรวจสอบขอ้มลูเว็บไซต ์หรอื WHOIS มขีอ้จาํกดัมากขึ�น หลงัจากกรณีฟ้องรอ้ง
ระหวา่งองคก์ร ICANN ที�ทําหนา้ที�ดแูลระบบตรวจสอบขอ้มลูผูถ้อืครองโดเมนเว็บไซต ์หรอืระบบ WHOIS และบรษัิท EPAG ในเยอรมน ีเกี�ยวกบั
การเกบ็ขอ้มลูตดิตอ่เจา้หนา้ที�บรหิารและเจา้หนา้ที�เทคนคิ (Administrative and Technical Contact Information) ของผูข้อจดทะเบยีนโดเมน
เว็บไซต ์และการเปิดเผยขอ้มลูเจา้ของเว็บไซต ์ซึ�งสง่ผลใหอ้งคก์ร ICANN ตอ้งปรับเปลี�ยนนโยบายการเกบ็ขอ้มลูและเปิดเผยขอ้มลูเจา้ของ
เว็บไซต ์ไดแ้ก่

ไมส่ามารถเกบ็ขอ้มลูตดิตอ่เจา้หนา้ที�บรหิารและหนา้ที�เทคนคิ (Administrative and Technical Contact Information) ของผูข้อจดทะเบยีน
โดเมนเว็บไซตใ์นระบบ WHOIS

ไมส่ามารถเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูข้อจดทะเบยีนในรปูแบบสาธารณะได ้เชน่ ชื�อ ที�อยู ่หมายเลขโทรศพัท ์เป็นตน้ การเขา้ถงึขอ้มลูสว่น
บคุคลของผูจ้ดทะเบยีนจะตอ้งมเีหตผุลอนัสมควรเทา่นั�น (legitimate purpose) เทา่นั�น

จากเหตกุารณด์งักลา่วสง่ผลใหม้ขีอ้กงัวลเกี�ยวกบัการตรวจสอบและดําเนนิคดกีบัเว็บไซตท์ี�ขายของปลอมและของผดิกฎหมาย โดยเฉพาะ
เว็บไซตข์ายสนิคา้เลยีนแบบสนิคา้แบรนดแ์นม เนื�องจากการฟ้องรอ้งดําเนนิคดจีะตอ้งระบชุื�อผูถ้กูฟ้องกอ่น ซึ�งตามกฎระเบยีบ GDPR  รายละเอยีด
ดงักลา่วไมส่ามารถเปิดเผยไดใ้นรปูแบบสาธารณะ โดยสํานักขา่ว Financial Times รายงานบทสมัภาษณข์อง Louis Vuitton และ Gucci วา่
บรษัิทนยิมใชร้ะบบ WHOIS ในการตรวจสอบชื�อ และขอ้มลูตดิตอ่ของเจา้ของเว็บไซต ์ดงันั�น การตรวจสอบและฟ้องรอ้งดําเนนิคดกีบัเว็บไซตใ์น
ลกัษณะดงักลา่วจงึทําไดย้ากขึ�น เนื�องจากจะตอ้งขออนุญาตทกุครั �งเพื�อทําการตรวจสอบ

หากตอ้งโอนขอ้มลูลกูคา้มายงัประเทศที�อยูน่อกเขต EU ตอ้งทาํอยา่งไร?

กฎระเบยีบ GDPR มขีอบเขตครอบคลมุธรุกจินอกเขต EU ที�ใหบ้รกิารการคา้สนิคา้หรอืบรกิารแกบ่คุคลที�มถี ิ�นพํานักในเขต EU รวมถงึการประมวล
ผลขอ้มลูของบคุคลที�มถี ิ�นพํานักในเขต EU ซึ�งจะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ผูป้ระกอบธรุกจิการคา้ระหวา่งประเทศ ที�จะตอ้งโอนขอ้มลูสว่นบคุคล
ของลกูคา้เพื�อจัดเกบ็หรอืประมวลผลในประเทศที�สามซึ�งอยูน่อกเขต EU

ดงันั�น คําถามตอ่มา คอื หากผูป้ระกอบการไทยที�ประกอบธรุกจิออนไลน ์ซึ�งมคีวามจําเป็นตอ้งมกีารรับ-สง่ขอ้มลูลกูคา้ที�มสีญัชาตขิองประเทศ
สมาชกิ EU และมถีิ�นพํานักใน EU จะตอ้งทําอยา่งไร เพื�อป้องกนัไมใ่หเ้กดิการละเมดิการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล

กฎระเบยีบ GDPR ไมอ่นุญาตใหม้กีารโอนขอ้มลูลกูคา้ที�มสีญัชาตขิองประเทศสมาชกิ EU และมถีิ�นพํานักใน EU ไปยงัประเทศนอกเขต EU หาก
ประเทศนั�นไมม่กีารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที�เพยีงพอ (Adequate level of protection) แตผู่ป้ระกอบการแตล่ะรายสามารถจัดทําขอ้ตกลง เพื�อ
ใหส้ามารถโอนขอ้มลูมายงัประเทศนอกเขต EU เชน่ การจัดทํานโยบายหรอืกฎเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลภายในองคก์ร
(Binding Corporate Rules) และการจัดทําสญัญามาตรฐานของอยี ู(Model Contracts) สําหรับการโอนขอ้มลูสว่นบคุคลระหวา่งผูจั้ดเกบ็ขอ้มลู
สว่นบคุคล (Data Controller) กบัผูทํ้าหนา้ที�ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Processor) ซึ�งจะตอ้งไดรั้บการอนุมตัจิากคณะกรรมาธกิารยโุรป

อยา่งไรกด็ ีEU ไดกํ้าหนดขอ้ยกเวน้สําหรับการโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัประเทศที�สาม ตามมาตรา 49 ดงัตอ่ไปนี�

1. เจา้ของขอ้มลูยนิยอมใหม้กีารโอนขอ้มลูอยา่งชดัเจน (explicit consent) โดยเจา้ของขอ้มลูตอ้งไดรั้บแจง้เกี�ยวกบัลกัษณะของขอ้มลู ผูเ้กบ็
ขอ้มลู จดุประสงคก์ารโอนขอ้มลู ขั �นตอนการยกเลกิการใหค้วามยนิยอม และปลายทางที�เกบ็ขอ้มลู กอ่นการยนิยอมใหม้กีารโอนขอ้มลู เป็นตน้

2. การโอนขอ้มลูเป็นสิ�งจําเป็นตอ่การปฏบิตัติามสญัญาระหวา่งเจา้ของขอ้มลูกบัผูค้วบคมุขอ้มลูหรอืเป็นการดําเนนิการกอ่นการจัดทําสญัญา
(pre-contractual measures) ตามที�เจา้ของขอ้มลูรอ้งขอ

3. การโอนขอ้มลูเป็นสิ�งจําเป็นตอ่การบรรลขุอ้ตกลงของสญัญาหรอืการปฏบิตัติามสญัญาเพื�อผลประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลู ซึ�งไดจั้ดทําขึ�น
ระหวา่งผูค้วบคมุขอ้มลูและบคุคลภายนอก

4. การโอนขอ้มลูเป็นสิ�งจําเป็นตอ่การคุม้ครองผลประโยชนสํ์าคญัของเจา้ของขอ้มลู
5. การโอนขอ้มลูเป็นสิ�งจําเป็นในทางกฎหมาย
6. การโอนขอ้มลูเป็นสิ�งจําเป็นเพื�อปกป้องผลประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลู ในกรณีที�เจา้ของขอ้มลูไมส่ามารถใหก้ารยนิยอมได ้เนื�องจากเป็น

บคุคลไรค้วามสามารถ (physically incapable) หรอืบคุคลที�ไมส่ามารถทํานติกิรรมได ้(legally incapable)

7. การโอนขอ้มลูเป็นไปตามกฎหมายของ EU หรอืประเทศสมาชกิ เพื�อใหข้อ้มลูแกส่าธารณะชน
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สนับสนุนโดยงบประมาณของกระทรวงการต่างประเทศ ข้อมูลจากทีมประเทศไทย ณ กรุงบรัสเซลส์  
และส่วนราชการไทยทุกแห่งในยุโรป © 2548 - 2560 Thaieurope.net. สงวนลิขสิทธิ�

โดยผูป้ระกอบการไทยสามารถอา่นเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัแนวปฏบิตั ิ(guidelines) ในการโอนขอ้มลูตามกรณียกเวน้ขา้งตน้ไดท้ี�
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_guidelines_2_2018_derogations_en.pdf

ทั �งนี� ผูป้ระกอบการไทยจะตอ้งใหค้วามสําคญักบักฎระเบยีบ GDPR เป็นอยา่งมาก เพราะ EU ไดว้างโทษปรับมากสงูสดุถงึ 20 ลา้นยโูร หรอื 4%
ของรายไดร้วม หากมกีารฝ่าฝืน ซึ�งการลงโทษจะทําผา่นบรษัิทตวัแทนหรอืบรษัิทคูค่า้ที�อยูใ่น EU นอกจากนี� ถงึแมว้า่ผูป้ระกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) จะไดรั้บการยกเวน้จากกฎระเบยีบนี� แตก่ารที�บรษัิทไมม่นีโยบายในการรักษาความปลอดภยัขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้จะ
สง่ผลใหบ้รษัิทขาดความน่าเชื�อถอืเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะในเวลานี�ที�ทั�วโลก รวมถงึประเทศไทยเอง ตา่งกใ็หค้วามสําคญักบัการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลมากขึ�น
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