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ภายหลงัจากที�สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรัสโควดิ-19 ในภมูภิาคยโุรปเริ�มคลี�คลายลง ในขณะนี� หลายประเทศในอยีเูริ�มผอ่นคลายมาตรการ
ควบคมุกนับา้งแลว้ แตย่งัคงมาตรการเฝ้าระวงัไวด้ว้ยเพื�อป้องกนัไมใ่หม้กีารระบาดกลบัมารอบสอง ซึ�งการนําเทคโนโลยมีาชว่ยในการสบืหาผูท้ี�อยู่
ใกลช้ดิผูป่้วยโควดิ-19 (Contact tracing apps) ถอืวา่เป็นมาตรการสําคญัที�หลายประเทศในยโุรปตอ้งการนํามาใชเ้พื�อป้องกนัปัญหาดงักลา่ว
ควบคูไ่ปกบัการมาตรการตรวจโรคและวดัไขเ้พื�อคดักรองและแยกตวัผูป่้วยไปทําการรักษา รวมถงึการสวมหนา้กากตามความเหมาะสม ที�ยงัตอ้ง
ดําเนนิการอยู่

หลกัการของ contact tracing apps ในยโุรป คอื การใชส้ญัญาณบลทูธู (Bluetooth) บนสมารท์โฟนในการตรวจหาผูท้ี�อยูใ่กลช้ดิกบัผูป่้วยโควดิ
ในรัศมใีกลช้ดิประมาณ 1.5-2 เมตร ในระยะเวลาที�กําหนด เชน่ 15 นาท ีซึ�งขอ้มลูเหลา่นี�จะถกูสง่ใหเ้จา้หนา้ที�สาธารณสขุของรัฐ เพื�อชว่ยใน
กระบวนการตดิตามและแจง้เตอืนบคุคลที�ถกูตรวจพบวา่อาจไดเ้คยสมัผัสหรอืมคีวามใกลช้ดิกบัผูต้ดิเชื�อไวรัสไดอ้ยา่งรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ
ตลอดจนเพื�อทําการแยกตวั หรอืไดรั้บการตรวจคดักรองโรคเพื�อความปลอดภยัตอ่ไป ซึ�งการใช ้Contact tracing apps ผา่นสมารท์โฟนดงักลา่วนี�
จะทําควบคูไ่ปกบัวธิกีารสบืสวนโรคและตดิตามตวัผูท้ี�สมัผัสใกลช้ดิกบัผูป่้วยโควดิแบบดั �งเดมิ ซึ�งที�ผา่นมาตอ้งใชเ้วลาและกําลงัคนเป็นจํานวนมาก

อยา่งไรกด็ ีการใช ้Contact tracing apps สรา้งประเด็นทา้ทายเกี�ยวกบัเรื�องการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและสทิธคิวามเป็นสว่นตวั ตลอดจนเรื�อง
การตรวจตราสอดสอ่งโดยรัฐเกนิความจําเป็น (Surveillance) โดยเฉพาะการเปิดเผยขอ้มลูสขุภาพที�ถอืวา่เป็นความลบัของผูป่้วย ซึ�งถอืเป็นเรื�อง
สําคญัอยา่งยิ�งยวดของยโุรป และจะกระทํามไิดห้ากไมไ่ดรั้บอนุญาตจากผูป่้วยกอ่น ดงันั�น เพื�อใหก้ารดําเนนิการของประเทศสมาชกิเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัและบรรลตุามเป้าหมายที�วางไวใ้น exit strategy สหภาพยโุรปจงึไดอ้อกแนวปฏบิตัเิกี�ยวกบัการใช ้Contact tracing apps โดยมี
รายละเอยีดที�สําคญั ดงันี�

Contact tracing apps ที�คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและใชโ้ดยความสมคัรใจ แนวปฏบิตัขิองสหภาพยโุรปกําหนดใหต้อ้งปฏบิตัติาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและสทิธคิวามเป็นสว่นตวัของอยี ูเชน่ ePrivacy และ GDPR ภายใต ้Guidance on Data Protection โดย
ตอ้งเป็นการใชโ้ดยความสมคัรใจและตอ้งยกเลกิการใชง้านทนัททีี�หมดความจําเป็นเพื�อใหเ้กดิความโปรง่ใสในการใชข้อ้มลู ตลอดจนตอ้งได ้
รับการเห็นชอบจากหน่วยงานสาธารณสขุของประเทศนั�นๆ นอกจากนั�น ยงัเนน้ใหค้วามสําคญักบัความเป็นสว่นตวัของบคุคล โดยหลกีเลี�ยงการ
ใชก้ารแสดงตําแหน่งแบบเรยีลไทม ์(location data) ของแตล่ะคน และตอ้งไมเ่ปิดเผยชื�อหรอืระบตุวัตนของบคุคลผูต้ดิเชื�อ รวมถงึกําหนดใหม้ี
การใชเ้ทคโนโลยทีี�มคีวามมั�นคงและมปีระสทิธภิาพ เชน่ การใชส้ญัญาณบลทูธู และตอ้งปฏบิตัติามหลกัการระบาดวทิยาและความมั�นคงทาง
ไซเบอร ์โดยแนวปฏบิตัดิงักลา่วยงัระบดุว้ยวา่ ถงึแมก้ารใชเ้ทคโนโลย ีContact tracing apps จะมคีวามสะดวก รวดเร็ว และมปีระสทิธภิาพ
กวา่วธิกีารแบบดั �งเดมิ (โดยการสมัภาษณ)์ แตว่ธิกีารดั �งเดมิยงัจะถกูใชใ้นกลุม่ผูท้ี�ไมส่ามารถเขา้ถงึสมารท์โฟน เชน่ ผูส้งูอาย ุและผูพ้กิาร
เป็นตน้
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Contact tracing apps จะตอ้งทาํงานรว่มกนัไดท้ ั�วยโุรป หรอืหลกัการ “Interoperability” เพื�อที�ประชาชนจะไดม้เีพยีง app เดยีวใน
มอืถอื และสามารถใช ้app ดงักลา่วไดท้ั�วยโุรป ไมว่า่บคุคลนั�นจะเดนิทางไปที�ใดกจ็ะสามารถใช ้app เดมิในการแจง้วา่ตนเองตดิเชื�อโควดิ
หรอืรับการแจง้เตอืนวา่ตนเองเคยเขา้ใกลผู้ต้ดิเชื�อโควดิได ้โดยไมต่อ้งดาวนโ์หลด app ใหมท่กุครั �งที�ขา้มแดน และจะทําใหห้น่วยงานดา้น
สาธารณสขุสามารถตดิตามการตดิเชื�อขา้มแดนไดด้ว้ย ซึ�งจะชว่ยอํานวยความสะดวกในการเดนิทางใหก้บัประชาชน โดยเฉพาะคนที�ทํางาน
ขา้มแดน นักธรุกจิ และนักทอ่งเที�ยว นอกจากนี� อยียูงัสนับสนุนที�จะใหม้กีารขยายการเชื�อมโยง contact tracing apps ไปกบัประเทศที�สาม
ดว้ย และทําให ้contact tracing apps ทั�วโลกสามารถทํางานรว่มกนัได ้เพื�อใหผู้ค้นสามารถกลบัมามเีสรภีาพในการเดนิทางไดอ้กีครั �ง
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