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สหภาพยโุรป (อยี)ู ใหค้วามสําคญักบัการนําปัญญาประดษิฐ ์(Artificial intelligence: AI) มาใชใ้นการเพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนัของ
ประเทศ ตลอดจนเพื�อแกไ้ขปัญหาสําคญัตา่ง ๆ เชน่ การใช ้AI ในโรงงานอตุสาหกรรม ในโรงพยาบาล และการใชโ้ดรนในงานภาคการเกษตร
เป็นตน้ โดยในปี 2563 อยีไูดเ้พิ�มงบประมาณสนับสนุนการวจัิยและพัฒนาเทคโนโลยดีา้น AI & Robotics ขึ�นเป็น 1,500 ลา้นยโูร (จาก
จํานวน 500 ลา้นยโูร เมื�อปี 2560)

อยา่งไรกด็ ีAI สรา้งประเด็นทา้ทายใหมข่ึ�นหลายประการ ทั �งในดา้นจรยิธรรม มาตรฐานความปลอดภยั  และการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ดงันั�น อี
ยจูงึใหค้วามสําคญักบัการพัฒนา AI ควบคูไ่ปกบัการสรา้งกรอบกฎหมายที�เหมาะสมเพื�อควบคมุ AI

เมื�อวนัที� 25 เมษายน 2561 ในเอกสาร “AI Strategy” อยีไูดว้างกลยทุธด์า้น AI ไว ้3 ดา้น ไดแ้ก ่1) เพิ�มขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยแีละ
อตุสาหกรรมของสหภาพยโุรป 2) เตรยีมความพรอ้มเพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงจาก AI ทั �งทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคม และ 3) จัดทํากรอบ
จรยิธรรมและกฎหมายที�เหมาะสมสําหรับ AI

ตอ่มา เมื�อเดอืนเมษายน 2563 อยีไูดเ้ผยแพรเ่อกสาร “Ethics Guidelines for Trustworthy AI” เพื�อเป็นแนวทางในการสง่เสรมิใหภ้มูภิาคยโุรปมี
การพัฒนา AI ที�มคีวามกา้วหนา้ มจีรยิธรรม และ ปลอดภยั โดยการสรา้ง “AI ที�เชื�อถอืได”้ (Trustworthy AI)

ลา่สดุ เมื�อวนัที� 19 กมุภาพันธ ์2563 คณะกรรมาธกิารยโุรปไดเ้ผยแพรเ่อกสาร “White Paper on Artificial Intelligence – A European
Approach to Excellence and Trust” ซึ�งเป็นขอ้เสนอของคณะกรรมาธกิารยโุรปเกี�ยวกบัการดําเนนิการของอยีใูนดา้น AI โดยมสีาระสําคญั
ดงันี�

1. การสง่เสรมิการพฒันา AI

คณะกรรมาธกิารยโุรปเสนอใหอ้ยีตูั �งเป้าดงึดดูการลงทนุดา้น AI มลูคา่รวม 2 หมื�นลา้นยโูรในชว่ง 10 ปีขา้งหนา้ รวมทั �งสง่เสรมิการจัดตั �งศนูย์
ความเป็นเลศิและศนูยท์ดสอบ AI  การสรา้งเครอืขา่ยมหาวทิยาลยั สนับสนุนเงนิทนุวจัิยผา่นโครงการ Horizon Europe และสนับสนุนเงนิลงทนุ
ผา่นโครงการ European Investment Fund และเนน้การพัฒนา AI สําหรับสาขาสาธารณสขุ การปกครองสว่นทอ้งถิ�น และการบรกิารภาครัฐ

กรรมาธกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร และการพัฒนาดจิทิลัคอนเทนต ์(DG Connect) เป็นหน่วยงานหลกัของอยีใูนการบรูณาการ
กบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนของประเทศสมาชกิ เพื�อเรง่วางกรอบการพัฒนาในเชงินโยบายซึ�งจะชว่ยใหก้ารพัฒนาเทคโนโลย ีAI ของประเทศ
สมาชกิเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั

2. การสรา้งความเชื�อม ั�นของสาธารณะตอ่ AI

เอกสาร “White paper” จัดทําขอ้เสนอเชงินโยบายเพื�อนําไปสูก่ารจัดทํากฎหมายใหมใ่นเรื�อง AI โดยครอบคลมุประเด็น เชน่ การคุม้ครองสทิธิ
ขั �นพื�นฐานของประชาชน (fundamental rights) กฎหมายเกี�ยวกบัความรับผดิ (Liability) และหลกัเกณฑกํ์าหนดมาตรการคุม้ครองสขุภาพและ
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เสรมิสรา้งความปลอดภยัสําหรับผูบ้รโิภค กฏหมายเกี�ยวกบัการเคารพการรักษาความเป็นสว่นตวั และการคุม้ครองขอ้มลู (Privacy and data
protection) เป็นตน้

กฎหมายใหมเ่พื�อควบคมุเทคโนโลย ีAI ที�มคีวามเสี�ยงสงู (high-risk AI applications)

กฎหมายที�ตราขึ�นใหมจ่ะมผีลบงัคบัใชก้บัเทคโนโลย ีAI ที�มคีวามเสี�ยงสงู (high-risk AI applications)โดยการพจิารณาวา่
เทคโนโลย ีAI ใดเขา้ขา่ยกลุม่เสี�ยงสงูหรอืไม ่ใหพ้จิารณาจากปัจจัย 2 ประการ คอื 1) สาขาอตุสาหกรรมที�มคีวามออ่นไหว เชน่ ดา้นการแพทย์
การขนสง่ พลงังาน และกจิการภาครัฐที�สําคญั เชน่ การบรหิารจัดการชายแดนและการขา้มแดนที�เกดิจากการยา้ยถิ�น (asylum, migration border
controls) กจิการยตุธิรรม งานประกนัสงัคม รวมถงึการจา้งงาน และ 2) ระดบัของผลกระทบที�อาจเกดิขึ�น เชน่ ความรนุแรงของผลกระทบตอ่สทิธิ
ของบคุคลหรอืบรษัิท ความเสี�ยงตอ่การบาดเจ็บหรอืเสยีชวีติ เป็นตน้

เอกสาร “White Paper” เสนอหลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏบิตัเิกี�ยวกบัการพัฒนา High-risk AI applications ดงันี�

–      ขอ้มลูสําหรับการฝึก (Training data) ในกระบวนการฝึก AI นั�น จะตอ้งมกีารป้อนขอ้มลูจํานวนมาก โดยผูส้รา้ง AI จะตอ้งคํานงึวา่ AI ที�
พัฒนาขึ�นมานั�นจะปลอดภยัสําหรับผูใ้ชใ้นอนาคต  ไมม่พีฤตกิรรมที�เลอืกปฏบิตัติามเพศหรอืเชื�อชาต ิและเคารพกฎหมายเกี�ยวกบัการรักษาความ
เป็นสว่นตวัและการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

–      การเกบ็รักษาขอ้มลู (Data and record-keeping) ระบบ AI ตอ้งมคีวามโปรง่ใสและมกีลไกสง่เสรมิการตรวจสอบและความรับผดิชอบ
ระหวา่งผูท้ี�มสีว่นเกี�ยวขอ้งไดต้ลอดทั �งกระบวนการ ตั �งแตข่ั �นตอนการพัฒนาจนการนํามาใช ้และตอ้งมกีารจัดเกบ็ขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งขอ้มลูที�ใชใ้นการฝึก (Training Data) การเรยีนรูด้ว้ยเทคนคิอลักอรทิมึ (Programming of algorithm) ชดุขอ้มลู (data sets) ในบาง
กรณี เพื�อใหส้ามารถใชเ้ป็นขอ้เท็จจรงิในการตรวจสอบวา่เป็นไปตามที�กฎหมายกําหนดหรอืไมอ่ยา่งรวดเร็ว รวมถงึสง่เสรมิการสื�อสารระหวา่งผูท้ี�มี
สว่นเกี�ยวขอ้งได ้

–      การใหข้อ้มลูแกส่าธารณะ (Information to be provided) ผูใ้ชง้าน AI ตอ้งสามารถตรวจสอบขอ้มลูที�จําเป็นเกี�ยวกบัประสทิธภิาพของการ
ใชง้าน ตลอดจนขอ้จํากดัตา่งๆ ของ AI นั�นๆ และจะตอ้งมกีารประชาสมัพันธข์อ้มลูแกป่ระชาชนทั�วไปเกี�ยวกบัปฏสิมัพันธท์ี�อาจเกดิขึ�นไดก้บั
ระบบAI ซึ�งอาจไมไ่ดเ้ป็นที�ประจักษ์

–      ความถกูตอ้ง (Robustness and accuracy) ระบบ AI ตอ้งไดรั้บการพัฒนาใหม้คีวามสามารถในการป้องกนัความเสี�ยงและจํากดัผลกระทบ
จากความผดิพลาดใดๆ ที�อยูน่อกเหนอืความคาดหมายเชน่ มคีวามมั�นคงปลอดภยั มมีาตรการรองรับกรณีเกดิเหตฉุุกเฉนิ เป็นตน้

–      การควบคมุดแูลโดยมนุษย ์(Human Oversight) ซึ�งอาจกระทําไดห้ลายรปูแบบ เชน่ ใหม้นุษยต์รวจสอบผลงานของระบบ AI กอ่นนํามา
ใช ้ ใหม้นุษยต์ดิตามตรวจสอบการทํางานของ AI และสามารถควบคมุระบบไดท้นัทหีากเกดิปัญหาขึ�น

เทคโนโลย ีAI ที�มคีวามเสี�ยงตํ�า

อยีเูห็นวา่กฎหมายที�มผีลบงัคบัใชใ้นปัจจบุนัเพยีงพอสําหรับการควบคมุเทคโนโลย ีAI ที�มคีวามเสี�ยงตํ�าแลว้ โดยอาจพจิารณาปรับปรงุแกไ้ขหาก
จําเป็น อยา่งไรกด็ ีหากผูป้ระกอบกจิการขายสนิคา้หรอืใหบ้รกิารเทคโนโลย ีAI ความเสี�ยงตํ�า รายใดสมคัรใจปฏบิตัติามมาตรฐานเดยีวกบั
เทคโนโลย ีAI ที�มคีวามเสี�ยงสงู กส็ามารถทําได ้โดยเอกสาร “White paper” เสนอใหม้กีารพจิารณาออกฉลากเพื�อรับรองถงึคณุภาพหรอื
มาตรฐาน (certified quality label) สําหรับสนิคา้หรอืการใหบ้รกิารในกลุม่นี�

เทคโนโลยกีารจดจาํใบหนา้

เอกสาร White Paper ระบวุา่ ในกรณีเทคโนโลย ีAI เกี�ยวกบัการจดจําใบหนา้ที�สามารถระบหุรอืตรวจสอบบคุคลโดยการเปรยีบเทยีบและวเิคราะห์
รปูแบบตามรปูทรงใบหนา้ของบคุคล (Biometric & Face Recognition) นั�น ใหถ้อืวา่เป็นเทคโนโลย ีAI ที�อยูใ่นกลุม่เสี�ยงสงูโดยอตัโนมตัิ

นอกจากนี� กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของอยีทูี�มผีลใชบ้งัคบัแลว้ หรอืเรยีกวา่ กฎหมาย GDPR กไ็ดกํ้าหนดวา่ การใชเ้ทคโนโลยกีารจดจํา
ใบหนา้สามารถกระทําไดก้ต็อ่เมื�อเป็นการใชท้ี�สมเหตสุมผล ไดส้ดัสว่นและมกีฎระเบยีบคุม้ครองที�เหมาะสมเทา่นั�น ซึ�งคณะกรรมาธกิารยโุรปกําลงั
จัดทําขอ้เสนอเกี�ยวกบัหลกัเกณฑเ์ฉพาะสําหรับการใชเ้ทคโนโลยกีารจดจําใบหนา้ และจะไดนํ้าเผยแพรเ่พื�อรับฟังความคดิเห็นสาธารณะตอ่ไป
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ภายหลงัการเผยแพรเ่อกสาร White Paper ดงักลา่ว คณะกรรมาธกิารยโุรปไดเ้ริ�มกระบวนการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ รวมทั �งการหารอืกบัผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี สภายโุรปและคณะมนตรยีโุรป ซึ�งจะสิ�นสดุในวนัที� 14 มถินุายน 2563 หลงัจากนั�น คาดวา่คณะกรรมาธกิารยโุรปจะจัดทํารา่ง
กฎหมายใหมเ่กี�ยวกบัเทคโนโลย ีAI และเสนอรายงานการวเิคราะหผ์ลกระทบที�อาจเกดิขึ�นจากกฎหมายดงักลา่วภายในปลายปี 2563 นี�
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